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1 - Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão. 

  

  

  

Indicador Fonte de c i t Nº er Meta OUTUBRO/ 2021 sis UMPrMentO | justificativa 
Descrição verificação da meta 

Número de Mínimo de 07 Escala mensal de 

profissionais profissionais profissionais, 
a Va. Escala de . 

médicos nas 24 | médicos nas 24 o. . registro de 
1 profissionais em 

horas de horas, sendo presença e SIM NÃO 
, . anexo 

funcionamento | 04 diurnos e 03 cadastro no 

da UPA. noturnos. SCNES 

Sistema de 

informação 

indicado pela 

5.303(atend. outras SMS. Os NÃO 
Realização de 95% das queixas) atendimentos 

8.000 consultas | consultas deverão ser 

2 | médicas na UPA | médicas 1.661(atend. informados SIM 
queixas 

sob Contrato de | previstas snes através dos 
respiratórias) 

Gestão. realizadas códigos 

6.964(87%) preconizados pelo 

MS: 03.01.06.002- 

9 03.01.06.009-6 

e 03.01.06.010-0 

  

Sistema de 

informação 

Realização de indicado pela 
8.000 95% dos 5.843(acolhimento SMS. Os Si 

outras queixas) 
acolhimentos acolhimentos atendimentos 

a | tem com 1.866(acolhimento deverão ser NÃO 
classificação de | classificação de queixas informados 

risco na UPA risco previstos respiratórias) através dos 

sob Contrato de | realizados. 7.709(96%) códigos 

Gestão. preconizados pelo 

MS: 03.01.06.011- 

8                 
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Pontualidade 

na entrega dos Protocolo de 

relatórios 100% de recebimento dos 

mensais de ontualidade relatórios pelo 
4 ] 20/10/2021 ls Sim Não 

Prestação de para todos os Apoio 

Contas relatórios. Administrativo da 

Assistencial e SMS 

Financeira. 

Implantação do 100% da 

Núcleo de| implantação . . Registro na 
, Realizado registro 

Segurança  do| do Núcleo de ANVISA e 
. na ANVISA, falta 

Paciente e| Segurança do . apresentar o E 
5 5 . apresentação do NAO SIM 

Elaboração do| Paciente e do Plano de 
plano de segurança 

Plano de Plano de . Segurança do 
do paciente . 

Segurança  do| Segurança do Paciente. 

Paciente. Paciente. 

= Apresentar 
Execução das 

= a cronograma das 
ações do Plano | Realização de - 

aa ações no decorrer 
de Segurança no mínimo Em fase de d 

o ano e - 
6 |do Paciente, 90% das elaboração do no . NÃO SIM 

o relatório/registro 
conforme atividades Plano de Segurança q 

. das ações em ata, 
cronograma previstas. . 

com lista de 
apresentado. 

presença. 

Apresentação e 

execução do 

Plano de V. 
e Relatório das 

Educação 100% das o. 
. o. atividades 

Continuada e atividades . 
a . previstas e 

Humanização, previstas a . 
. Elaboração do realizadas no 

7 | conforme realizadas com , . SIM SIM 
. cronograma período e lista de 

cronograma, 90% de adesão . 
Vo. presença assinada 

com no mínimo dos 
o um . pelos 

uma atividade profissionais. Jo. 
. participantes 

por categoria 

profissional por 

mês.               
  

 



  

ASSOCIAÇÃO 

IVlahatma 
randhi 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — OUTUBRO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS     UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 
  SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

  

  

  

                

Apresentação e 90% das Relatório a 

execução do manutenções manutenções 

Plano de preventivas e preventivas e º 

8 Manutentão previstas e Relatório em anexo corretivas SIM NAO 

ESTÁS manutenções previstas e 

. corretivas realizadas no 

Corretiva. realizadas. período. 

Elaboração e 

implantação 

dos Protocolos 100% dos 
ás Protocolos e 

Clínicos Protocolos elaborados e Apresentação das 

Assistenciais às | elaborados e . cópias dos 

Urgências e implantados mpamacos protocolos com 

9 | Emergências no ata de SIM SIM 

neo de 12 cora atualizações de apresentação e 
novas diretrizes o . 

meses, apresentado. com prazede sigheia a enulpe 

conforme e multiprofissional. 
cronograma revisão de 2 anos. 

apresentado e 

aprovado. 

Proporção de 

pacientes 

pr | too 
pacientes . 

tempo de atendidos no Sistema de º 

10 | espera para temps de 98% informação NÃO SIM 

atendimento indicado pela SMS 

médico, espera 
conforme preconizado 

categoria de 

risco. 

Proporção de 100% dos 

pacientes ES 
atendidos atendidos em Sistema de 

11 | dentro do | até 15 minutos 98% informação NÃO SIM 
tempo ds após abertura indicado pela SMS 

espera para da Ficha de 

Acolhimento Atendimento. 
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com 

Classificação de 

Risco. 

90% das 

Resolubilidade mantiestações Planilha própria 

12 | do serviço de Pepe 50% is Ennis NÃO SIM 
o. em 48h a partir interno de 

Ouvidoria. . a 
do registro da ouvidorias. 

demanda. 

Implantação e 

execução das 

Comissões de 

Ética Médica, aa Comprovação de 

Revisão e implantação da Espietraidas 
Óbitos e 100% das comissão de comissões no 

Revisão de Comissões revisão de CFM. , 

13 | Prontuário implantadas e H a NÃO SIM 

Médico, nos atividades Ahenlntles médico | Relatório próprio 

termos das realizadas. cera com as atividades 
respectivas o realizadas 

resoluções do óbito. durante o mês. 

Conselho 

Federal de 

Medicina. 

Máximo de 3% 

do total de Je70a Prontuário 

Percentual de pacientes atendimentos Eletrônico e 

14 |transferência | atendidos no 609 Pomaliia NÃO SIM 
hospitalar. Me . encaminhamentos | Regulação Cross 

encaminhados 

para o Hospital 8% 

de referência. 
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2 — Considerações sobre os indicadores 

2.1 - Indicador 01: 

07 (sete) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas. 

    
o” 

pe Campos Bati 

| izabela Marta Tortas 

pe Balas) 

| Fábia Piva Zanoo 

| Rebeca Batistin Rezende 

[re Tom Mazócco 

pres Marisilê Camargo 

| Felipe Satitm 

[sor Dias Cuciçk 

Médicos Clínicos: 

o [a 

Karina Louise de Abreu | Ana Laura Bafista 

LIVIA MARIA BORGES Y pres Marta Torres 

| Leticia Baiciassi 

Analisa Renata Michelino | Piva Zanon 

perene Valentim agui 

per Louise de Apreu.. poem Martins Pistort 

preto vatentim agui [reor Tom Mazocco 

pre Nogueira Lelis pre Hercos Fontes 

permeia LOPES FELIPPE o pres Lata Batista 

| Joioe Dias Cucisk | Joice Dias Cucick 

q os 

o | Baidassi pre Martins 

pe Batistin Rezende [o Marta Torres 

| Viviane Tom Mazooco [e Baldassi 

pise Baldasst o = Martins 

= > pr Senise [= Maria Tures 

. 
pero Batistin Rezende vu” | Karina Louise de Abreu... 

” 3 [ee Cesar Calyral.. ; fere Micnets 

* | Lais Giimaráes Larrubia | Esuna Besagiia 

| Calo ge Barros Dias pi Dias Cucick 

os 19 

o pese: Martins | ee Martins 

a Maria Tomes | izabeia Matia Torres 

[re Tom Mazoces | Baldassi 

[eee Martins [presa Campos Bala 

izabeta Maria Torres |” ánco Fontana de 

” 
Karma Louise de Abreu | Maria Tres 

pre Fernanda 

Caio de Barros Dias 

pero Colônzi de 

x | pro Basaglia 

per Serafim poe Dias Cucick 

0 

| Cesar Cabral 

fe Fontana de 

[= Maria Tortes 

[eme Martins 

ss ja Balasst 

prrema MAGRI 

pe Soim 

per Serafim 

pe Valentim Agui 

H" 

| Lavra Batista 

| Fontana de 

| Maria Torrés 

|preee Fontana ce. 

" [eres Baldass! 

pres MAGRI. 

pers Campos Baldi 

|: Guimarães Latrubia 

[remo Serafim 

os os 

ii Fontana ce = Louise de Abreu 

pe Maria Torres ppreme Zanola Cerdas: 

| Leticia Baldassi |pesoto Valentim Aqui 

EN pero Hertos Fontes e pe Som ss 

a x a « [= Carlos Rainha = Baidassi ; 

o Baitasst [eee Zanota Cersasi 

o pt Pauta Beni [res Renata Mithelino 

| Basagla a pr Manelie Gamarço 

” ” prete Sotim pie Zanoia Cerbasi 

2 13 

A fe Fontana de pe Laura Batista 

po Maria Torres pre Zanota Cerbasi 

|pevecs Batistin Rezende =" proa CORREA. " 

re campos Bajdi pm Basagiia 

pe Fontana de [eme Zanoia Cerbasi 

. x 
| Rebeca Batisin Rezende preso Possebon. 

| Maria Pauta Geiini re Hercas Fontes 

ppeema MAGRI [pero Magnl 

prever Ferreira pr Henrique Sugal
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14 15 v 18 19 

pe Louise de Abreu, s ii Garcia se os Campos Baldi a pes Martins psi Gataia de. iss Fontana de. 

pers Zanola Cerbast pes Baldassi | Eabeia Maria Torres | Frahela Maria Torres | Tanco Fontana 06 | izabela Mania Torres. 

pres CORREA. m Era Bansiin Rezende | Viviane Tom Mazooto Rs: Baldasst ps ps Maria Torres | Leticia Balas! 

pe Laufa Batista. | Piva Zanon pra Campos Baldi pt pe Campas Haldi [e Martins a” preee Campos Baldj 

pe Hercos Fontes S ias Betintani de Maio e Maria Torres |» Martins [res Baldasst [= Fontana de... 

persseo Envia Cerbasi vo" pres Tom Mazocço | Gartos Ranma. so [re Maria Torres ) prerma MAGRI.. ou |eeres Baldassi 

pres Pauta Beni p= Hercos Fontes [eee Colanai de... pre Fernanda press Campos Baia! pes Pauta Betini 

pros Renata Michelino (0! pre Garcia de pe Dias Cucick ” pre Basagíia | Guimarães Larrubia li MAGRt 

pe Dias Gucick [te Femanda.. Renan Serafim pes Dias Cucick peer Serafim, [era Ferreira 

2 22 2. 25 26 

jo lkuhara Gonçalves u | Alexandre Garcia de | Martins pr Martins picante Garcia de | Franco Fontana de 

prorma MAGRL... o [ee Maria Torres peso Maria Torres ig Maria Torres [irmos Fontana de pe Maria Tarres 

pprermem CORREA. 30 [ie Baigass! | Tom Mazocco pr Baldassi [poe Maria Torres ie Baldassi 

pure Hercos Fontes | Fábia Piva Zanon pese Martins | Alexia Campos Bate preso Fontana de. | Alexia Campos Baldy 

e Iunara Gonçalves poe Martins Pistori [eee Maria Torres | isabeta Martins | Saidasst pe Fontana de. 

|rees Martins e [re Tom Mazoceo pperema MAGRI o |» Maria Torres |rerma MAGRI [ee Baidassi 

fps Sotim e pers Belirteni de Maio pero Colanai de. | Fernanda. pres Campos Baldi pres Alves da Silva 

pres Campos Bajáii o presas Garcia de, pre Hercos Fontes | Bruna Basaglia EE Basagila » Rea MAGRI 

| Joice Dias Cucick | Joice Dias Cucick |” da Barras Dias | Joice Dias Gueick | Serafim qem Ferreira 

28 292 

pres Renata Michelino — 0º [preces Garcia de ? presos Martins 

per Setim o ps Maria Torres ps Maria Torres 

pesa MAGRI. [ie Baldassi pre Tom Mazoceu ê 

pre Hercos Fontes , pe Piva Zanon pese Martins 

a MAGRI pe Belintani de Maio | Miária Torres 

pres Belintany de Maio pre Tom Mazoceo 110 prerma MAGRI. o 

por alves da Silva e» ii Diniz Sales 

pes Campos Baldi press Garcia de.. 

poe Dias Cueick x pe Dias Cucick 

fee de Barros Dias 

re Hercos Fontes 

pr Serafim 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

2 

E ESSA 

nei Fernanda n 

peer CORREA 

| Cesar Cabral.. 

e Ikuhara Gonçalves 

| Maria Fernanda... o 

eos peree Hercos Fontes 

| Guilherme Baceltar . 

peer Queren Araújo 

2 

per Solim 

pe Betintani de Maio 

preoee Balistin Rezende > 

pres Renata Michebno 

p= Basagiia Xe 

ii Batistin Rezende E 

pr Hercos Fontes 

pre Baceltar 

preta Querem Araújo
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Pediatria: 

Por Setor + UPAZSh de Catanduva - - q Outubro/2021 > E ReplcarMês 2 Solicitar Contimação 

DOM SEG TER QUA qui Ex sAB 

o oz 

| Em Vivi Carmelo. , pe D'Abruzas Silva 

Rs D'Abruzzo Silva [e coca Sarri 

[re Vivi Camielio id FererEsteves 1 

os ns os 06. Dz os os 

pe Carolina Taveira ” |persoe Ferrer Esteves [pera Bartazz! Costa. e vi" pre Filippim Beto o |persme Bartazal Costa. 0” pprrere Bertazzi Costa io Araújo Lopes " 

Es Carolina Taveira. [om de Martin per ae Oliveira | Fitipoim Setio [er de Martin | araújo Lopes | Araújo Lopes a 

Eee D'Abruzzo Silva | Carolina Taveira. pre Gabrieis Ziven pes de Oliveira aim far Vivi Carmelio » ps D'Abtuzzo Silva * festa Vivi Carnielio. ) 

w nu 12 13 wu 15 16 

[ee D'Abruzzo Silva 1:70 [rms Bertazz) Costa 070 | Araújo Lopes [rem Bertazz Casta | jane Ferrer Esteves porra Eertarzi Costa | Laryssa Vivi Camieio 

pres DiAbruzzo Silva peer de Martin | DrAbruzzo Silva “10 [rs Fitippim Benio [eme de Martin | D'Abuzzo Silva | Araújo Lopes 

pis Araújo Lopes q! [a Louisa de Abreu. [ee Louise dé Abreu. vs | Carolina Taveira pes Vivi Carmelo | Araújo Lopes Y | Coca Satri 

ha Araújo Lopes dy 

7 18 19 20 2 22 2 

si Araújo Lopes a pesa: Ferrer Esteves portas Vivi Camíeito.. : poros Bertazzi Costa queres Vivi Carníeito 3 teres Beriazz) Costa | Carolina Tavaira o 

per Coca Sarri per de Mastin | Banifatdi Pretto a Filiopim Betio pes de Martin fis Maria Pain Vilares 00 pe Leão Portilho " 

ps: de Azevedo. ” pe Carolina Taveira pres Gabieta Ziverl pero FerrerEsteves vom! [ana Carolina Taveira m pe Aguiar Fernandes | Julia de Azevedo. n 

2a 25 26 2 28 29 30 

Ee Carolina Taveira |etere Ferrer Esteves terre Ferrer Esteves |perora Bertazzi Cosia.. [tera Gabriela Ziveri o | Mariana Bertazzi Costa I Isadora D'Abruzzo Silva 

pe Earolina Taveira [pemis de Martin | Araújo Lopes o pres Eniopim Beto [eres de Martin [ee D'Abruzzo Silva pre de Azevedo. 

pes Gabriela Ziveri que Araújo Lapes x quo Gabriela Ziveri fam BertazziCosta (10) ppa Catalina Taveira n | de Azevedo. g pero Ferrer Esteves 1105 

3 

pre FerrerEsteves 00) 

pros Ferrer Esteves 

pe Julia Azarite o
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2.2 - Indicador 02: 

Em relação a realização de 8.000 consultas médicas mensais, houve uma diminuição gradativa da busca 

pelo serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida. Conforme separação das 

unidades em unidade respiratória e pronto atendimento de outras especialidades, segue quantidade de 

consultas comprovadas através do sistema: 

e k PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
CATANDUVA 

5 EPIC DRT Relatório de Consulta 
Sintético por Unidades 

  

Fattros: Data Inícial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021 
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 

de Saúde: 40-1 - LIPA - LINIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYrPRIANO 
Convênios: 1-1 - SUS CATANDUVA 
Tipo Agenda: Ti 
Consulta Básicas / Consultas e Reconsultas / Não Faltantes, Não Cancelados, Não Desmarcados 

  

Unidade Quantidade Ye 
40-13 UPA —- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 5.303 100,00 % 

Total Geral..: 5.303 

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

  

  

[= uPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO=5305 | 

  

sy C A AN DUV A PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

Ness ACTION Relatório de Consulta 

Sintético por Unidades 
Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021 

Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 
Saúde: UR; 

  

  

Con ra ltas e 4 Não Não Ca Não Desn 
Unidade Quantidade Va 

1463-1 UPA RESPIRATORIO 1.661 100,00 % 

Total Geral..: 1.661 

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

  

4 UPA RESPIRATORIO=1651
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2.3 — Indicador 03: 

Em relação a realização de 8.000 acolhimentos com classificação de risco mensais, atingimos a meta 

estabelecida, realizando 7.709( 96%) acolhimentos com classificação de risco. Segue relatório do sistema: 

15 CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  

  

Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021 
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 

Unidade Quantidade Ya 
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 5.843 100,00 % 

Total Geral..: 5.843 

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

  

» UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO ] 
  

  8; CATANDUVA 
PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

Seed MISTER Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 

Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021 
Unidade: 1463-1 - RESPIRATORIO 

  

UPA 

Unidade Quantidade Vo 
1463-1 UPA RESPIRATORIO 1.866 100,00 % 

Total Geral..: 1.866 

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

> UPA RESPIRATORIO 

10
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2.4 — Indicador 04: 

Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são entregues com 

pontualidade, conforme pactuação contratual. 

2.5 — Indicador 05: 

Em relação a implantação do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de Segurança do Paciente, 

realizado cadastro na ANVISA e estamos aguardando e-mail de validação do cadastro. Segue anexo cópia da 

página de registro. 

  

    

  

e Tri Ad 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1 — Enewrricação va Pessoa Juríoica 
1.E - Davos Cavastrars va Pessoa Juníorca 

CINP3 Mantenedora : [45122603000102 | | | miiiCIPIO DE CATANDUVA 

CNP3 Próprio : | ] 

Categoria : [Prefeitura Municipal o o O = 

enes: [zaa0sss | — 
Nome Instituição/Razão Social “* [UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATELIO CyP| 

Nome Fantasta *: [UPA 24H - CATANDUVA | 

E-matt *: [rodrigo.nevesqmgandhi.com.br ] 

1.2 - Enpensço oa Pessoa Junínica 
Logradouro *: [AY THEODORO ROSA FILHO, 1500 Do 

Bairro “: [PARQUE IRACEMA | 

cer -: [15.800-007 | | 

ur-: | se =| 

Cidade *: | CavaNtHIVA 
Alterar 

1.3 - Tererones va Pessos Junívica 

tizi asas25s0 LExetae | 
Enctuir | 

1.4 - Davos va Responsáver Era ED 
Nome : RODRIGO DAS NEVES CANO 
cre: 346.478.298-04 

Email : enfermagem upatemgandhi.com.br 
Desassociar Responsável. 

1.5 - Gestores ve Secunança Associncos ED 
aprovado brunocarvalho upaegmail.com | Desassociar Gestor | 

Sistemas Disponíveis: Sistemas Associados: 
ÍNOTIVISA - | 

=> 

[1 

Aprovado Sanielaac 2014 hotmail.com [ Desassociar Gestor | 

Sistemas Disponíveis: 
(NOTIVISA |) 

  

Sistemas Associados: 
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2.6 -Indicador 06: 

As atividades do Plano de Segurança do Paciente serão iniciados após validação do cadastro na ANVISA. 

2.7 - Indicador 07: 

Em relação a apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e Humanização, 

conforme cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, com o inicio de 

novo contrato e a necessidade de elaboração de novo cronograma, foi solicitado sugestões de temas para 

os colaboradores da unidade e realizado reunião com a comissão de Educação Permanente para confecção 

do novo cronograma. Segue cópia do impresso com sugestões dos colaboradores e o cronograma de 

treinamentos que serão abordados nos meses de Outubro,Novembro e Dezembro de 2021. 

Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o remanejamento 

de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações atendendo a 

necessidade atual das demandas apresentadas pelos profissionais, bem como o perfil dos usuários do 

serviço. Assim como alterações nas decisões dos comitês, implantações de novos instrumentos de trabalho 

e necessidades apontadas pelos coordenadores. 
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES — OUTUBRO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS     

CRONOGRAMA DE EDUCAÇÃO PERMANENTE — TREINAMENTOS TÉCNICOS PARA COLABORADORES 

  

PR 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

  

  

  

  

            

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva. 

Mês TREINAMENTO a TEMA/REALIZAÇÃO INDICADOR 
Levantamento de Equipe de 

sugestões de temas, enfermagem, 

pelas equipes dos recepcionistas, 

diversos setores para a serviço de 

OUTUBRO elaboração do portaria a Cronagrama elaborado após sugestões dos 
í hi - 

2021 cronograma de equipe de Elaiioração do crompgranio colaboradores do unidode. 

educação permanente. laboratório e 

Realizado pela equipe da 

passagem de lista nos farmácia. 

setores. 

Treinomento 1: Treinamento prioritário: Participação mínima de 90% público al 

NOVEMBRO Abordagem na PCR Equipe de Abordagem no PCR “manejo” aces ares pordeizant ce 109 id 

2021 manejo” +5Hse 5Ts enfermagem + 5Hs e 5Ts, reolizado vio Colaboradores ativos 

online 

iname. : , Treinamento; ácesso em Mi 
DEZEMBRO Treinamento 2: Acesso Equipe de RE) j AR Colaboradores porticipontes x 100 

em MMil e jugular E € juguiar externa = 
2021 extemã enfermeiros Colaboradores ativos   
  

[ooo cio dao tios 0a f = o [aiii a IE LESTE AS LAS 

  

  

  

  
  

  

            

Cronograma de treinamentos “HUMANIZA SUS” aos colaboradores da UPA/Catanduva. 

2 PÚBLICO AÇÃO HUMANIZA 
MES TREINAMENTO ALVO sus REALIZAÇÃO INDICADOR 

Levantamento de Equipe de 

sugestões de temas, enfermagem, 
pelas equipes dos recepcionistas, 

diversos setores para a serviço de 

OUTUBRO elaboração do portaria, equipe e Cronograma elaborado após sugestões dos 
hi do cron b 

2021 cronograma de de laboratório e Exiitapas do so ganho colaboradores do unidode. 

educação permanente. equipe da 
Realizado pela farmécia. 

passagem de lista nos 

setores. 

VEM Treinamento 1: “ Cenário da humanização na | Participação minima de 90% público alvo. 
cá amo Humanização no a e saúde. Colaboradores porticipantes x 100 

amet atendimento à Saúde. a Realização: NEP. Colaboradores ativos 
= a . i E de. a 

DEZEMBRO memo Equipe de cipa dis SAL: Colaboradores porticipontes x 100 

2021 . X . enfermeiros a , Colaboradores ativos 
classificação de risco”.   
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Coto NTo fe ACT dE O ONT IS Ta Sae 0] 

  

  

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva. 

Mês TREINAMENTO ca TEMA/REALIZAÇÃO INDICADOR 
  

  

Levantamento de 
sugestões de temas, 
pela equipes médica 

OUTUBRO para a Elaboração do Equipe 

2021 cronograma de Médica 

educação permanente. 

Realizado pela 

Cronograma etuborado após sugestões do 
Elaboração do cronograma Equipe Médica da unidade. 

  

  

  

gem de livro ata. 

NOVI Treinamento 1: . Treinamento prioritário: Participação minima de 90% público alvo. 
preco Abordagem na PCR Eus. Abordagem no PCR “monejo” + Médicos porticipontes x 100 

“manejo” +5Hs e5Ts 5Hs € 5Ts, realizado vio online Médicos rototivos no més 
E: - E E e z MT : 

DEZEMBRO Tarumã 2; Sepse, Equipe Treinamento; Sepse Parrici sena desigió ce Em ico alvo. 

2021 ars Médica —adégicos portitioçnss             tdédicos rotativos no mês 
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Treinamento serviço social: “ORIENTAÇÃO A RECEPÇÃO QUANTO AO IMPRESSO DE SOLICITAÇÃO DE 

AMBULÂNCIA E ORIENTAÇÕES QUANTO ABERTURA DE FICHAS DE ATENDIMENTO”. 

  

    

    

MINISTRADO POR Coordenadora Francieli 

PÚBLICO ALVO Recepção o o 
CARGA HORÁRIA 40 min     
  

      

  
  

  

        

  

  

  

aço SEMPRE E na teia de cadastro do usuário do 

a Cu for nesestária » (nome completo, 

“cartão do sus, cal, entre outros.) 
n ações areia o paciente não possui pré- em situações onte 

  

2.8 - Indicador 08: 

Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as atividades 

vêm sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatório em anexo. 

2.9 - Indicador 09: 

Em relação a elaboração e implantação dos Protocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e Emergências no 

período de 12 meses, segue em anexo cronograma de atualização para os meses de Outubro, Novembro e 

Dezembro de 2021, sendo que em Outubro/2021 foi atualizado o protocolo de acidente escorpiônico e o 

mesmo segue em anexo. 
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UPAZAN Ar A 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CATANDUVA 
  

CRONOGRAMA DE ELABORAÇÃO DE ATUALIZAÇÃO DE PROTOCOLOS CLÍNICOS DA UNIDADE 

DE PRONTO ATENDIMENTO CATANDUVA. 

  

  

  

  

MÊS PROTOCOLO DATA DA DATA DA PRÓXIMA 
ELABORAÇÃO REVISÃO 

OUTUBRO/2021 PROTOCOLO 1: OUTUBRO/2021 OUTUBRO/2023 
ACIDENTE 
ESCORPIÔNICO 

NOVEMBRO/2021 PROTOCOLO 2: NOVEMBRO/2021 NOVEMBRO/2023 
ASPIRAÇÃO DE 
CORPO ESTRANHO 

DEZEMBRO/2021 PROTOCOLO 3: DEZEMBRO/2021 DEZEMBRO/2023 
CONVULSÃO FEBRIL 

  

              
2.10 - Indicador 10: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico, 

conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não cumprimos meta de 

atendimento como apresentado pelo sistema de informação devido a: 

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo 

Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo 

médico, gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o 

paciente já foi atendido. 

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em 

10 min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo sistema: 

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politraumatizados, que chegam à Unidade com 

SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da prioridade 

LARANJA, sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após abertura da ficha 

de atendimento gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente já se encontra em 

atendimento médico. 
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  UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO   
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2) A segunda interferência ocorre nos casos de reclassificação, no qual o tempo acumulado na classificação 

anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo 

posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor 

absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da 

prioridade laranja. 

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento médico, 

somente para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita externa, 

curativos aos finais de semana entre outros. 

Segue relatório do sistema: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  

qem Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificação 
Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021 

Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 

  

É carnpuva 

Classificação 

NOR Normal 

PUR Pouco Urgente 

URG Urgente 

MUR Muito Urgente 

EME Emergência 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
     

gução- CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificação 

Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021 
Unidade: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 

Classificação 

NOR Normal 

PUR Pouco Urgente 

URG Urgente 

MUR Muito Urgente 

EME Emergência 

Tempo Médio* 

2 dias 2 horas 22 minutos 

U dias O horas 26 minutos 

O dias O horas 18 minutos 

O dias O horas 17 minutos 

O dias O horas 16 minutos 

Tempo Médio* 

O dias O horas 5 minutos 

O dias O horas 23 minutos 

O dias O horas 19 minutos 

O dias O horas 15 minutos 

O dias O horas 13 minutos 
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2.11 - Indicador 11: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com 

Classificação de Risco, mantém-se as informações e justificativas apresentadas no Indicador 10. 

2.12 - Indicador 12: 

Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, segue abaixo planilha interna com o tempo de resposta 

das ouvidorias encaminhadas. 

Nº da demanda Data e Hora de Data e Hora da Tempo de resposta 

recebimento Resposta 

4334296 01/10 — 12:15h 04/10 — 15:20h 72h 

06/10 — 15:51h 07/10 — 10:34h 18h e 30 min 

25/10 — 14:23h 27/10 — 14:23h 48h 

4378916 26/10 — 07:48h 29/10 — 09:58h 72h 

Com relação ao tempo de resposta ter excedido, relatamos que estamos estruturando o serviço 

de ouvidoria e o profissional ouvidor está em fase de adaptação às normas e rotinas do setor. 

2.13 - Indicador 13: 

Em relação a implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão de 

Prontuário Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foram 

implantadas a Comissão de Ética Médica, Comissão de Ética de Enfermagem e Comissão de Revisão de 

Óbitos, a qual foi reestruturado colaboradores integrantes e cronograma de reuniões com ata de reunião 

realizada, que segue anexo. 

Já a Comissão de Revisão de Prontuário será estruturada por meio de reuniões para composição dos 

membros e regimento da comissão no mês de NOVEMBRO/2021. 

Ainda com relação a Implantação de Comissões, relatamos que a farmacêutica Monique, Responsável 

Técnica pela farmácia da Unidade iniciará como membro da Comissão de Assistência Farmacêutica em 

parceria com a Secretaria de Saúde. 
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2.14 - Indicador 14: 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Em relação percentual de transferência, excedemos a quantidade pactuada devida o próprio perfil 

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades 

médicas, como Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, 

Indicações Cirúrgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nível ambulatorial como 

internação hospitalar. 

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências 

manualmente planilha com número de usuários encaminhados por especialidade. 

Segue abaixo planilha de encaminhamentos: 

TRANSFERÊNCIA PARA MB . SÃO 10St DO RIO 
preTO 

TRANSEERÊNCIA SORA DA MICRO. REGIÃO 

da unidade e realizado 
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3. Dados Complementares relacionados à Síndrome Gripal 

MÉDIA DIÁRIA 

MÉDIA POR 
DIA; 18,26 

TIPO DE ATENDIMENTO 

   
   

  

ATENDIMENTOS; 566 || 

          0 200 200 300 400 500 so 

! = à 

GENERO É 
566 - 

É BDAZANOS 

W3A14ANOS 

E15 ASSANOS 

= 60 ANOSOUMAIS      
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HOSPITAIS 

   

              

   

mHPA- HOSPITAL PADRE 

ALBINO 

as URA - HOSPITAL EMILHO 
CARLOS 

mw HOSP DE S&SE DE SJRP 

= QUTROS 

| mTOTAL 

  

22



  

ASSOCIAÇÃO 4 RELATÓRIO DE ATIVIDADES — OUTUBRO DE 2021. 
IVlahatma 

pandhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS EE DE PINO EMP       SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

Catanduva, 10 de Novembro de 2021. 

A 
RoDRIGA DASNEVES CANO 

GESTOR DA UNIDADE 

  

  

DANIELA AP. COSTA B M ES DE CARVALHO 

RT ENFERMAGEM NEP'- EDUCADOR PERMANENTE 
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