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1 - Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestao.

Indicador Fonte de C i t
Ne ford Meta OUTUBRO/ 2021 o UMPIMENto | 1 stificativa
Descricao verificagao da meta
Numero de Minimo de 07 Escala mensal de
profissionais profissionais profissionais,
e ‘o Escala de )
médicos nas 24 | médicos nas 24 o . registro de
il profissionais em
horas de horas, sendo presenga e SIM NAO
. . anexo
funcionamento | 04 diurnos e 03 cadastro no
da UPA. noturnos. SCNES
Sistema de
informagao
indicado pela
5.303(atend. outras BR1SCs NAO
Realizagdo de 95% das queixas) atendimentos
8.000 consultas | consultas deverdo ser
2 | médicas na UPA | médicas 1.661(?tend. informados SIM
ueixas
sob Contrato de | previstas q. e através dos
respiratérias)
Gestdo. realizadas codigos
6.964(87%) preconizados pelo
MS: 03.01.06.002-
9 03.01.06.009-6
e 03.01.06.010-0
Sistema de
informacao
Realizagdo de indicado pela
8.000 95% dos 5.843(acolhimento SMS. Os SInt
acolhimentos acolhimentos outras queixas) atendimentos
3 || Som com 1.866(acolhimento deveré@o ser NAG
classificagdo de | classificagdo de queixas informados
risco na UPA risco previstos respiratorias) através dos
sob Contrato de | realizados. 7.709(96%) codigos
Gestao. preconizados pelo
MS: 03.01.06.011-
8




ASSOCIACAO

Vlahatma
yandhi

SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ!

RELATORIO DE ATIVIDADES — OUTUBRO DE 2021.

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS

UPR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pontualidade
na entrega dos

Protocolo de

cronograma,
com no minimo
uma atividade
por categoria
profissional por
meés.

90% de adesdo
dos
profissionais.

cronograma

periodo e lista de
presenga assinada
pelos
participantes

relatérios 100% de recebimento dos
mensais de pontualidade relatérios pelo . 5
4 . 20/10/2021 . Sim Nao
Prestagdo de para todos os Apoio
Contas relatérios. Administrativo da
Assistencial e SMS
Financeira.
Implantagdo do 100% da
Nucleo de| implantagdo . . Registro na
j Realizado registro
Seguranga do| do Nucleo de ANVISA e
) na ANVISA, falta
Paciente e| Seguranga do . apresentar o =
5 . . apresentagdo do NAO SIM
Elaboragdo do| Paciente e do Plano de
plano de seguranga
Plano de Plano de . Seguranga do
do paciente .
Seguranga do| Seguranga do Paciente.
Paciente. Paciente.
. Apresentar
Execugdo das
N L cronograma das
acdes do Plano| Realizagdo de ~
o acOes no decorrer
de Seguranga no minimo Em fase de g
oanoe "
6 |do Paciente, 90% das elaboragdo do L. . NAO SIM
. relatério/registro
conforme atividades Plano de Seguranga .
. das agdes em ata,
cronograma previstas. .
com lista de
apresentado.
presenca.
Apresentagdo e
execug¢ao do
Plano de /s
~ Relatdrio das
Educacgdo 100% das .
. . atividades
Continuada e atividades .
L X previstas e
Humanizagao, previstas . .
. Elaboragdo do realizadas no
7 | conforme realizadas com SIM SIM
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Apresentacio e 90% das Relatério das
ese
P N ;; manutengdes manutengdes
execugdo do
Bl il preventivas e preventivas e
ano de -
8 Manutencio previstas e Relatério em anexo corretivas SIM NAO
u
5 i ca . manutengdes previstas e
reventiv
c i corretivas realizadas no
orretiva.
realizadas. periodo.
Elaboragdo e
implantagdo
dos Protocolos o
L. 100% dos Protocolos N
Clinicos Protocolos elaborad Apresentacdo das
ose
Assistenciais as cépias dos
Ster elaborados e implantados p
Urgéncias e implantados conform protocolos com
e
9 | Emergéncias no ata de SIM SIM
, i de i3 conforme atualizagOes de tach
eriodo de apresentacgao e
» cronograma novas diretrizes E) . : .
meses, ciéncia a equipe
apresentado. com prazo de caa q p
conforme s multiprofissional.
revisdo de 2 anos.
cronograma
apresentado e
aprovado.
Proporgdo de
pacientes
atendidos
dentro d 100% dos
entro do
pacientes .
tempo de tendid Sistema de
atendidos no "
10 | espera para . o de 98% informacao NAO SIM
em
atendimento £ indicado pela SMS
médico espeta
c nforn"le preconizado
o]
categoria de
risco.
0,
Proporgdao de 100(’ dos
pacientes pacientes
atendidos atendidos em Sistema de
14 dentro do até 15 minutos 98% informagao NAO SIM
tempo T apos abertura indicado pela SMS
espera para da Ficha de
Acolhimento Atendimento.
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com
Classificagdo de
Risco.
90% das
manifestacoes Planilha prépria
Resolubilidade e prop
. respondidas de controle -
12 | do servigo de . 50% . NAO SIM
L em 48h a partir interno de
Ouvidoria. . .
do registro da ouvidorias.
demanda.
Implantagdo e
execugdo das
Comissoes de
Revisdo de i
g o implantagdo da registro das
Revisdo de Comissdes . CEM
L. . revisao de : .
13 | Prontudrio implantadas e tusrio médico NAO SIM
rontuario ic At i
Médico, nos atividades  |© it Erd Relatorio proprio
e registro no ..
termos das realizadas. - cgm'sséo e com as atividades
omi .
6bito. A
reso|ucaes do durante O mes.
Conselho
Federal de
Medicina.
Maximo de 3%
do total de 7.709 Prontudrio
acientes atendimentos o
Percentual de :tend'dos o Eletronico e
i ”
14 |transferéncia R 609 Portal de NAO SIM
més, o
hospitalar. . encaminhamentos Regulagao Cross
encaminhados
para o Hospital 8%
de referéncia.
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2 — Consideragdes sobre os indicadores

2.1 - Indicador 01:

07 (sete) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.

DOM

o1

lAlex'a Campos Baid)
| Izabela Mania Torres

I Leticia Bakiassi

&

02

o ILeuua Baidassi
'Rebeca Batistin Rezende

l Viviane Tom Mazooco

€3

l isabela Marting

> ' 1zabeta Marsa Torres

I Leticia Baldassi

04
ICx:o Cesar Cabral

I Franco Fontana de.

‘Izabela Maria Torres

05

I France Fontana de.
l Izabeta Mana Torres

l Leticia Baldasst

I Karina Louise de Abreu
llucww Zanola Cerbas:

| Rodolfo Vatentim Agut

l Fabia Piva Zanon |Lenc|a Baldassi N ' isabeta Martins 'Is:mela Marting Bruno Hescos Fontes S | Felipe Solim >
lRebeca Batistin Rezende - 'Lw\a Senise » I t2abela Maria Tarres 'u.«uoa Baidassl I José Carlos Rainha " |micia Baldassi 3
l Viviane Tom Mazocco | Rebeca Batistin Rezende 1+ 0> | Karina Louise de Abreu N 'uAmNA MAGRI | Leticia Baklassi |Lul::anb Zanola Cerbasi
]Am\e Marielle Camargo » I Caio Cesar Catral.. 2 | Carofina Michetti N vahpe Solim by | Maria Pauia Befinl |ﬁn::si Ranata Michelino
| Felipe Salim ' Lais Guimaries Larrubia Y . Hruna Basaglia !Renan Serafun 'ana Basagha 2 I Annie Manietie Camaryo
IJo-ce Diss Cucick l Caio de Baros Dias l Joice Dias Cucick 'Rqomlo Vatentim Agui N | Fatipe Solim |Lur.-ano Zanoia Cerbas! »
5 3= P
Meédicos Clinicos:
o7 13 ] 10 " 12 13
lKanna Loulse de Abreus lAna Laura Bafista D llsabela Marting | isabela Martins lAna Laura Batista ‘ 'annce Fontana de. 'Ana Laura Batista.
|uwA MARIA BORGES Ilzam-la Maria Torres luabeu Maria Torres | izabeia Maria Totres 'Franr.u Fontana de | Izabeta Mana Torres Imcuna Zanola Cerbasi
Rogolto Vatentio Agui 'Lelma Baldassi 'Vwmnu Tom Mazoceo ' Letivia Baldassi llzabe\a Maria Torres Iaenec.a Batistin Rezende < |NATALIA CORREA "
lmxalsa Renata Michelino |Féb\a Piva Zanon 'lssbela Marting ' Alexia Campos Bald lFranco Fontana ge.. I Alexia Campos Baidi |amna Basagfia
|Kanna Louise de Abreu., leamel Martins Pistol |lzauela Maria Torres I Franco Foptana de & |Le!icxa Baldass! | Franco Fontana de |Lumm Zanola Cerbast
'chxollw Vasentim Agul . .Vmane Tom Mazacco ’Kanna Lautse a2 Abreu., 1 l izabela Maria Torres IMAHXNA MAGS. IP,ebeca Batistin Rezende lManueIa Possebon »
lAmomo Nogueira Lelis ' Bruna Heicos Fontes leenc Gotanzi de l Maia Fernanda lA:em Campos Baldi 'M.wa Paula Betinl IBruuo Hercos Fontes

IlsABELA LOPES FELIPPE

lJmce Dias Cucick

> 'Ana Lawa Batista

'Joice Dias Cucick

N Icam de Barros Dias

'Renan Serafim

l Bruna Basaglia

| Jolce Dias Cucick

ILa«s Guimades Larrubia

Iﬂman Serafim

|MAk’INA MAGR)

'ﬂenan Ferreira

IFﬂnznda Magn)

|Munln Henvigue Sugal
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14 1% 7
ll(anna Louise de Abreu, “ 'mandra Garcia de qum Campos Baidi ) I isatrela Marting
ILumno 2anola Cesbasi I!zatwh Mania Torres l fzahela Maria Torres
INATAL\A CORREA |Rubeca Batistin Rezende I Viviane Tom Mazooct ' Leticia Baldasst
|Ana Laura Batista,. |Alex|a Campos Bald! o I Alexia Campos Baldi
leno Hercos Fontes X IRama Balintani de Maio lnmem MaraTores - I 1sabeta Martins
| Luciane Zanola Cerbasi I José Carlos Rainho. sodt I Izabela Maria Torres
|Maﬂa Paula Belinl |Bxcnn Colanzi de I Maria Fermnanda,
|Anazsa Renatz Micheling + 7" IA}exanale Garcla ge s I Joice Dias Cucick b I Bruna Basagiia
I Joice Dias Cucick N l Renan Serafim I Joice Dias Cueick
21 2 24
If:a.o tkuhara Gongalves ll';abeh Martins 'Xsaoeia Marting
ImmA MAGRI.. & ‘Izabeh Haria Torres ' \zabeia Maria Torves
|NATALIA CORREA 'V‘rvuane Tom Mazocco I Leticta Baldassi
Iemm Hercos Fontes l izabeis Martins | Alexia Campos Baidi
Icano Ikuhara Gongalves ll:ahela Maria Torres Ivsalx-(a Marting
||sabeu Martins N 'mmm\ MAGRI > I (zabela Maria Torres
|Feline Solim 2 ‘ Rafaet Belintani de Maio 'Bfum Cotanz! de. : | Maria Fernanda
I Atexta Campos Baldi ' Aexandre Gatcla de ., |Brunu Hercos Fontes | Bruna Basaglia
l Joice Dias Cucick l Caio g2 Batras Dias | Joice Dias Gucick
28 30
IAnaisa Renata Michelino - I Alexandre Garcia de |Iaabela Marting
IFellpe Sotim o |lxal)e!a Matia Torres
I MARINA MAGRI. ‘ Iv‘mne Tom Mazoces
Bruno Hercos Fontes 'lsabda Martins
'MARINA MAGRI |lzabe|n Maria Torres
'Ra«m Belintan de Maio 17 2 > 'MARINA MAGRI.. o
l Daiana Alves o Silva ; |Ca»o de Barros Dias
Imm Campos Baldi |en.m Hercos Fontes
| Joice Dias Cucick i l Renan Serafim

8 19
'Almm\nrp Garcia de. ' Franco Fontana de..
lF:anco Fontana de | Izabela Maria Torres
” |I1abeta Maria Totres ) ILeﬂm Baldassi
'Isabela Martins N lmema Campos Baidi
'Leuc:a Baldass! ‘ I Franco Fontana de.
o |MARINA MAGRI... i I Leticia Baidassi
lAlex)a Campos Badi ' Maria Paula Belini
I Lais Guimaraes Lamubia I MARINA MAGR!
'Ranaﬂ Serafim IRe:un Ferreira
25 26
l Alexandye Garcia de. l Franco Fontana de

I France Fontana de. ' izabela Maria Torres

l\zabela Mana Torres ¢ I Leticia Baldassi
lFrancc Fontana de | Alexia Campos Bald)
ILelima Baldasst | Franco Fontana de
I MARINA MAGRI 2 Leticia Baldassi

'Alena Campos Baidi

~

I Daiana Alves 0a Siiva
I MARINA MAGR!

lﬂluna Basaglia

'Renan. Serafim I Renan Ferana
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2
’ Caio lkuhara Gongalves

Imua Fermanda

l NATALIA CORREA

I Caio Cesar Cabral..

' Caio Ikihara Gongalves
| Maria Fernanda...

l Bruno Hercos Fontes

I Guitherme Baceliat

I Michelly Queren Aratie

27
| Felipe Solim

'Ralael Baiintani de Maio

l Rebeca Balistin Rezende »
I Anatsa Renata Michebino

Iaruna Basaglia

|R!beca Batistin Rezende =
'ﬂmm Hercos Fontes

| Guftherme Baceliar

I Micheily Queren Aratiio
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Pediatria:

Por Setor *  UPA24h de Catanduva - - <

-

Outubro/2021 > Z RephcarMés 2, Solicitar Confirmacéo

WA aul

or 0z

l;avssa Vi Carnieio llsawa D Abrizzo Sitva

I Isadora D' Abruzzo Sitva | Vitor Coca Satri

' Laryssa Vivi Camnielio, 'Manam Ferrer Estoves

03 04 05 06 o7 o8 0o
'An:, Carolina Taveira > Iuauane Fesrer Esteves 'Manam Bertazzi Costa.. ' Y ' Thais Filippim Betio e IManaui Bartazzi Costa..” I Mariana Bertazzi Costa 'Luana Arailjo Lopes "
‘Ana Carolina Taveira. lcarmla de Martin 'Kawa e Oliveira l Thais Filippim Setio |camua de Martin lLuana Araijo Lopes Y | Luana Aratjo Lopes
Ilsadora DAbnizzo Silva Im\a Carolina Taveira.. IMana Gabriels Ziveri IKiua de Oliveira o |Lanrssa Vivi Carmiielio . 1. Ixsadwz D' Abrzzo Silva 1 ILarvssa Vivi Carnielio "
10 n 12 13 " 15 1%
Iosadma 0°Abruzzo Silva 7 o0 |Maﬂana Bertazz Costa 3 Iluaua Araujo Lopes > IManana Bertazn Costa |M;nam=. Ferrer Exteves IManani Berlazzi Casta | Laryssa Vivi Camiefio
'Asadora D Abnzzo Sitva Icamua de Martin Ilsadom D Abnzzo Silva 1 0 IThais Fifippim Betio |camua de Martin I ssadota O'Abruzzo Sitva Luana Araijo Lopes "
'Lnana Araiijc Lopes 3t IKanna Louise de Abreu. |Kmna Louise de Abreu 4 IAna Carolina Taveira ILzrvssa Vivi Carniello ILuana Aratiio Lopes > |vnor Coca Satri
. ~

ILuana Araijo Lapes
17 1@ 19 20 21 22
Luana Aradio Lopes N I Mariane Ferrer Esteves lunssa Vivi Camieflo Y Mariana Bertazzi Costa lLa:yxﬁa Vivi Carniglio N | Mariana Bertazzi Costa 'Ana Carolina Taveira Y
Vitor Coca Sarri |camua de Martin Ilasmm Barufaldi Pretie > I'l'l\als Filippim Betio Ic:mna de Martin | Lara Maria Pain Vilares ¥ |isabeia Lezo Portiho D
|Jul=3 de Azevedo o |Ana Carotina Tavewra lMana Gabueta Ziver) I Mariane Ferrer Esteves N Jana carolina Taveira > I Madia Aguiar Femandes | Julia de Azevedo »
£23 25 2% 27 28 2 30
'Ana Carolina Taveira l Mariane Femer Estevas IMaﬂme Ferter Esleves |Manana Bertazzi Costa, IMaru Gabrieis Ziver > I Mariana Bertazzi Costa llsauoﬂ DAbriz20 Siiva
IAm Carolina Taveira |Camna de Martin Iluana Arailio Lopes & lThals Filippim Batio Icamda de Martin ' tsadora D'Abruzzo Silva ‘Julia de Azevedo
IMaria Gabriela Ziveri - |Luana Arajo Lapes N lMana Gabriela Ziveri |Min.1r-a Bertazzi Costa_ =+ | Ana Catotina Tavera N ' Julia de Azevedo > lManane Fertar Esteves A

31
IManane Farrer Esteves o
|Mavsane Ferrer Esteves

~
IMana Julia Azasite
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2.2 - Indicador 02:

Em relagdo a realizagdo de 8.000 consultas médicas mensais, houve uma diminui¢cdo gradativa da busca
pelo servigo na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida. Conforme separagdo das
unidades em unidade respiratdria e pronto atendimento de outras especialidades, segue quantidade de
consultas comprovadas através do sistema:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

~~~~~ Relatdrio de Consulta
Sintético por Unidades

Fittros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
U e : 1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG
Convénios: 1-1 - SUS CATANDUVA

Basicas / C e 4 NSO N30 Canc N3o Desmarcados

Unidade Quantidade Y%
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 5.303 100,00 %
Total Geral..: 5.303

Relatdrio de Consuita Sintético - por Unidade de sadde

I- UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO=5303 I

PREFEITURA Dt PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA
' CATANDUVA
N gmmnnxnm Relatério de Consulta
Sintético por Unidades

Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Fnal: 31/10/2021
Hora lnﬂc!‘aeli 00:00 Hora Final: 2!

Basicas / Cs e / N3o N3o Car NZo D
Unidade Quantidade Yo
1463-1 UPA RESPIRATORIO 1.661 100,00 %
Total Geral..: 1.661

Relatdrio de Consulta Sintético - por Unidade de salGde

[® ura RespiraTORIO=1661 |
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2.3 — Indicador 03:

Em relagdo a realizagdo de 8.000 acolhimentos com classificacdo de risco mensais, atingimos a meta

estabelecida, realizando 7.709( 96%) acolhimentos com classificagdo de risco. Segue relatério do sistema:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

i PREFEITURA D
Sintético por Unidade
Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021
Unidade: 40-1 - UP, UNIDADE DE PRO!

A - INTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG

Unidade Quantidade %

40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 5.843 100,00 %
Total Geral..: 5.843

Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade

I @ UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO l

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

@M Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Sintético por Unidade

Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021
Unidade: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO

Unidade Quantidade Y%
1463-1 UPA RESPIRATORIO 1.866 100,00 %
Total Geral..: 1.866

Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade

@ UPA RESPIRATORIO

10
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2.4 — Indicador 04:

Informamos que os relatdrios mensais de Prestagdo de Contas Assistencial e Financeira sdo entregues com

pontualidade, conforme pactuagdo contratual.

2.5 — Indicador 05:

Em relagdo a implantacdo do Nucleo de Seguranga do Paciente e do Plano de Seguran¢a do Paciente,

realizado cadastro na ANVISA e estamos aguardando e-mail de validagdo do cadastro. Segue anexo cdpia da

pagina de registro.

CNP3 Mantenedora @ [4

CNP3I Proprio :
Categoria =
CNES :

Nome Institulglo/Razio Social =:

Nome Fantasia

E-Mail *:

-: [UPA zam - cATAanDUVA

rodrigo.neves@mgandhi.com.br

1.2 - E

Logradouro =

Bairro *: [PARQUE IRACEMA I |
cee -: [15.809-007 |
uF *: | se ~
Cidade *: | CATANDUVA
Alterar
1.3 - Tereromes oa Prssoa Juniorca
£az) asaiesso
[ Inciusr
1.4 - Daoos oo Responsiver Leaas &9
Nome : RODRIGO DAS NEVES CANO
CPF : 346.478.298-04
Email : br
Desassociar Responsave |
1.5 - oe L 2]
Aprovado BELUNG MOBAES DE CARVALNO brunocarvatho.upaggmail.com Desassociar Gestor
Sistemas Disponivels: Sistemas Associados:
NOTIVISA . |
P ~ Ee GeekED ol aar a0 oAl com [Tosssasoeavcssion]

Sistemas Associados:
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2.6 -Indicador 06:
As atividades do Plano de Seguranca do Paciente serdo iniciados apéds validagdo do cadastro na ANVISA.

2.7 - Indicador 07:

Em relagdo a apresentagdo, aprovagdo e execugdo do Plano de Educagdo Continuada e Humanizagdo,
conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més, com o inicio de
novo contrato e a necessidade de elaboragdo de novo cronograma, foi solicitado sugestdes de temas para
os colaboradores da unidade e realizado reunido com a comissdo de Educagdo Permanente para confecgdo
do novo cronograma. Segue cdpia do impresso com sugestdes dos colaboradores e o cronograma de

treinamentos que serdo abordados nos meses de Outubro,Novembro e Dezembro de 2021.

Reforgamos que o cronograma de Educagdo Permanente estd sujeito a alteragdes como o remanejamento
de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitagdes atendendo a
necessidade atual das demandas apresentadas pelos profissionais, bem como o perfil dos usuarios do
servigo. Assim como alteragdes nas decisdes dos comités, implantagdes de novos instrumentos de trabalho

e necessidades apontadas pelos coordenadores.
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CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS TECHICOS PARA COLABORADORES

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva.

MES TREINAMENTO P!:t‘l}lgo TEMA/REALIZACAO INDICADOR
Levantamento de Equipe de
sugestdes de temas, enfermagem,
pelas equipes dos recepcionistas,
diversos setores para @ servigo de

OUTUBRO elaboracdo do portaria, - Cronograma elaborado apos sugesties dos

2021 cronograma de equipe de Eloboracdo o cronograma colaborodores do unidode.
educagdo permanente. laboratdric
Realizado pela equipe da
passagem de lista nos farmacia.
setores.
Treinamento 1: Treinamento priotitdelo: Participagdc minima de 0% publico alvo

NOVE;:ZBIR 0 fborda_g'e‘m ;: PCl;’ Eg?;g;geem A?::a‘ag;m nd P,CR "mc_me; 25 Colaboradores porticipontes x 100
manejo” + 5Hs e 5Ts 4 o f 's e 5Ts, reolizado via Colaboradores atives
online
Treinamento 2: Acesso . Treinamento: Acesso em MAI! -
LIEINGINENTO <: Ireinamento:
DEZEMBRO em MMI e jugular Equipe df: ¢ juguiar externa Colaboradores gqmctmnres x 100
2021 extema enfermeiros Celaboradores ativos

CRONOGRAMA DE EDUCACAQ PERMANENTE — TREINAMENTOS HUMANIZA SUS

Cronograma de treinamentos “HUMANIZA SUS” aos colaboradores da UPA/Catanduva.
2 PUBLICO ACAO HUMANIZA

MES TREINAMENTO ALVO SUS [REAI.IZACEO INDICADOR
Levantamento de Equipe de
sugestdes de temas, enfermagem,
pelas equipes dos recepcionistas,
diversos setores para a servigo de

OUTUBRO elaboragdo do portaria, equipe = Cronograma elaborade apos sugestbes dos
L Elaborogdo do mo 5

2021 cronograma de de laboratdrio ¢ DAL colaboradores do unidode.
educagdo permanents. equipe da
Realizado pela farmacia.
passagem de lista nos
setores.

NEM Treinamento 1: . Censrio da humanizacao na | Participaciic minima de 90% piblico alvo.

O i Humanizagao no geffp?“ & satide. Colaboradores porticipantes x 100
et atendimento a Saude. L Rezlizagdo: NEP. Colaboradores ativos
DEZEMBRO %’M Equipe de Hum’an;z‘ag.ao LA Colaboradores porticipontes x 100
Acothimento com p Realizacdo: NEP. ~

2021 5 = ) enfermeires Colaboradores ativos

classificacao de risco”.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE — MEDICOS

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catand

MES TREINAMENTO ""‘3‘(‘;‘0 TEMA/REALIZAGAO INDICADOR

Levantamento de
sugestdes de temas,
pela equipes médica
OUTUBRO para a elabora¢do do Equipe
2021 cronograma de Médica
educagdo permanente.
Realizado pela

Cronograma elaborado apos sugestoes do

Elaborogdo do cronograma Equipe Médica do unidode.

p gem de livro ata.
OV Treinamento 1: _ Treinamento prioritdrio: Participagdo minima de 0% publico alvo.
E;::lno Abordagem na PCR :?:c‘::a Abordagem na PCR “monejo” + Meédgicos porticipantes _ x 100
“manejo” + 5Hs e 5Ts 5Hs € 5Ts, i vio online Médicos rototivos no més
3 S it z Participacdc minima de 50% publico alvo.
DEZEMBRO Treinamento 2: Sepse, Eatiipe Treinamento: Sepse -ipe "
2021 gSOFA, SOFA ,:éd?ca ___Médicos participontes  x 100

Médicos rotativos no més
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Treinamento servico social: “ORIENTACAO A RECEPCAO QUANTO AO IMPRESSO DE SOLICITACAO DE
AMBULANCIA E ORIENTACOES QUANTO ABERTURA DE FICHAS DE ATENDIMENTO” .

MINISTRADO POR

Coordenadora Francieli

PUBLICO ALVO

Recepgao

CARGA HORARIA

40 min

2.8 - Indicador 08:

JASRE na tela de cadantro do usira 60

> b
Fiome i mie, cartdo do s, Rl enie BUNSL L

Em relacdo ao Plano de Manutencdo Preventiva e Corretiva, o mesmo ja foi apresentado e as atividades

vém sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatério em anexo.

2.9 - Indicador 09:

Em relagdo a elaboragdo e implantagio dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e Emergéncias no
periodo de 12 meses, segue em anexo cronograma de atualizagdo para os meses de Outubro, Novembro e
Dezembro de 2021, sendo que em Outubro/2021 foi atualizado o protocolo de acidente escorpidnico e o

mesmo segue em anexo.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CATANDUWVA

CRONOGRAMA DE ELABORA(;EO DE ATUALlZA(;&O DE PROTOCOLOS CLINICOS DA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO CATANDUVA,

MES PROTOCOLO DATA DA DATA DA PROXIMA
ELABORACAO REVISAC
OUTUBRO/2021 PROTOCOLO 1: OUTUBRO/2021 OUTUBRO/2023
ACIDENTE
ESCORPIONICO
NOVEMBRO/2021 PROTOCOLO 2: NOVEMBRO/2021 NOVEMBRO/2023

ASPIRACAO DE

CORPO ESTRANHO
DEZEMBRO/2021 PROTOCOLO 3: DEZEMBRO/2021 DEZEMBRO/2023
CONVULSAO FEBRIL

2.10 - Indicador 10:

Em relacdo a proporc¢do de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico,
conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul ndo cumprimos meta de

atendimento como apresentado pelo sistema de informagao devido a:

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo
Protocolo de Classificagdo de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo
médico, gerando pelo sistema de informagdo um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o

paciente ja foi atendido.

Na prioridade de urgéncia maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em

10 min, justificamos duas situagdes que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgéncia maior, em geral, politraumatizados, que chegam a Unidade com
SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, sdo em geral caracterizados dentro da prioridade
LARANJA, sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, apds abertura da ficha
de atendimento gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente ja se encontra em

atendimento médico.
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2) A segunda interferéncia ocorre nos casos de reclassificagdo, no qual o tempo acumulado na classificagdo
anterior soma-se a nova classificagdo, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo
posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor
absoluto de tempo que ndo corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da

prioridade laranja.

A classificagdo de risco na prioridade azul, na unidade ndo é direcionado para atendimento médico,
somente para atendimentos de enfermagem como: administragdo de medicamento com receita externa,

curativos aos finais de semana entre outros.

Segue relatério do sistema:

2 H O rereeresere———

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificagdo

Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Classificagdo Tempo Médio*
NOR Normal 2 dias 2 horas 22 minutos
PUR Pouco Urgente 0 dias 0 horas 26 minutos
URG Urgente 0 dias 0 horas 18 minutos
MUR Muito Urgente 0 dias 0 horas 17 minutos
EME Emergéncia 0 dias 0 horas 16 minutos

\“} %!%Mﬁ Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificagdo

Filtros: Data Inicial: 01/10/2021 Data Final: 31/10/2021
Unidade: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Classificagdo Tempo Médio*
NOR Normal 0 dias 0 horas 5 minutos
PUR Pouco Urgente ) dias 0 horas 23 minutos
URG Urgente 0 dias 0 horas 19 minutos
MUR Muito Urgente 0 dias () horas 15 minutos

EME Emergéncia 0 dias 0 horas 13 minutos
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2.11 - Indicador 11:

Em relagdo a proporgdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com

Classificagdo de Risco, mantém-se as informacgdes e justificativas apresentadas no Indicador 10.

2.12 - Indicador 12:

Em relacdo a resolubilidade do servigo de Ouvidoria, segue abaixo planilha interna com o tempo de resposta

das ouvidorias encaminhadas.

N2 da demanda Data e Hora de Data e Hora da Tempo de resposta

recebimento

Resposta

4334296 01/10 —12:15h 04/10 —15:20h 72h
06/10 —15:51h 07/10 —10:34h 18h e 30 min
25/10 — 14:23h 27/10-14:23h 48h

4378916 26/10 — 07:48h 29/10 - 09:58h 72h

Com relagio ao tempo de resposta ter excedido, relatamos que estamos estruturando o servigo
de ouvidoria e o profissional ouvidor estd em fase de adaptacdo as normas e rotinas do setor.

2.13 - Indicador 13:

Em relacdo a implantacdo e execucdo das Comissdes de Etica Médica, Revisio de Obitos e Revisdo de
Prontudrio Médico, nos termos das respectivas resolugdes do Conselho federal de medicina, foram
implantadas a Comissdo de Etica Médica, Comissdo de Etica de Enfermagem e Comissdo de Revisdo de
Obitos, a qual foi reestruturado colaboradores integrantes e cronograma de reunides com ata de reunido
realizada, que segue anexo.

J4 a Comissdo de Revisdo de Prontudrio serd estruturada por meio de reunides para composicao dos
membros e regimento da comissdo no més de NOVEMBRO/2021.

Ainda com relagdo a Implantagdo de Comissbes, relatamos que a farmacéutica Monique, Responsével
Técnica pela farméacia da Unidade iniciard como membro da Comissdo de Assisténcia Farmacéutica em

parceria com a Secretaria de Saude.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2.14 - Indicador 14:

Em relagdo percentual de transferéncia, excedemos a quantidade pactuada devida o préprio perfil
assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessarias/urgentes por especialidades
médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergéncia,
Indicagdes Cirurgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nivel ambulatorial como
internagdo hospitalar.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferéncias da unidade e realizado
manualmente planilha com nimero de usuarios encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos:

OUTUBRO
3 = Lse ¥, STrm| I ) ﬁ Fln B 5 = ) P T
Dlas KRS 3 20 |22 |22 |23 | 34|25 |26 (27|28 |29 |20 1‘3 23 | 2a ﬁ_‘ﬁ‘“\‘_.‘ %0 |21 | ToT
TRANSFERENCIA VIA CROSS. 12 11 i3 22 28 1 17 16 s 17 22 as 21 is is 13 21 18 25 is 16 13 1s 14 25 26 20 18 2s 13 13 56!
VA SAMU o
(MICRORRE GHAO)
TRANSE ERENCIA PARA HEEC / HPA 13 i1 is 22 28 as 17 16 is 7 22 is 21 19 13 is 22 is 28 is 16 14 1a 14 2s 26 20 is 25 i3 13 568
TRANSF ERENCIA PARA SANTA CASA DE NOVO 1 1
noRZoNTE
TRANSFERENCIA PARA HB - SAQ 105¢ DO RIO o
reT0
TRANSEERENCIA FORA DA MICRO. REGIAO | 1 E S
CARDIGLOGIA 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1
CMURGIA a 2 s 3 2 5 4 3 s 3 1 7 . a 3 6 a i1 2 a 3 2 a 3 s 2 6 ¥ 2
CLINICA MEDICA 2 3 2 a 8 1 1 3 6 a4 a 4 a s 4 4 4 6 3 1 2 3 s a 4 s s 6 L] 3 3
GINECOLOGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
aestante
wn i kS 1 | 1 3 1 3 kY i
ENFERMARIA b S 1 1 1 1 1
NEFROLOGIA 1 2
NEURDLOGIA 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1
OBSTETRICIA 3 1 1 2 3 1 1 2 1 kS 2 1 2 1 1 1 3
OF TALMOLOMA 1 2 2 1 2 b 1 1 1 1 - 3 1 2 1 2 1 1 1
ORTOPEDIA 2 6 6 5 9 8 4 a 5 2 8 s s s 2 3 6 4 6 t ] a 2 1 2 6 a8 5 1 7 3
e o e S S B B 4 — — { o] Loaill ise) e e =
OTORRINO- LARINGOLOGIA 1 1 1 1 1
PEDIATIAA 1 a 3 1 1 1 2 2 1 1 S 1 2 1 2 2 1 i 3 1 1
URULOGIA 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1
PSIQUIATRIA
TOMOGRAS A COMP 1 1 1 1
OUTROS 1
ToTAL TRANSF CROSS
TOTAL DE ATENDIMENTOS DE TODAS AS ESPECIALIDADES
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3. Dados Complementares relacionados a Sindrome Gripal
TIPO DE ATENDIMENTO
MEDIA DIARIA
» i :ﬂ
SINDROME GRIPAL
ORTOPEDIA
" PEDIATRIA
MEDIA POR ATENDIMENTOS; 566 | SESTATE r
DIA; 18,26 ! CARDIOLOGIA
; " NEUROCIURGA [§

| | NAO COVID-19

~ |
QUEMADC

| | | | | | PSIQUIATRIA ] I

0 100 200 300 400 500 600 0 100 200 300 200 500 500

| : 5 IDADE
566 -
m0A2ANOS
) o e w3 AILANOS
= 15 A 59 ANCS
i 60 ANOS OU MAIS
7 7@[&&8  MULHERES ToTAL
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HOSPITAIS

\ HPA - HOSPITALPADRE
ALBING

w URA - HOSPITAL EMILIO
CARLOS

w HOSP DE BASE DE SIRP
OUTROS

mTOTAL

OUTUBRO
T i T v i o i e [ e ] I P iz
Dias afafafalsfer|a]oln|n|alululs|s|v|asln/ala]s i 1 | ToraL
TRANSFERENCIA VIA CROSS 1|2z~ ]|®]~|2f=-18|[=|2|S]-|=|2|s|s|S8|EjL]|2|[S)2|2|s]s|&|&|2 1 44
TRANSFERENCIA VIA SAMU '-L'
(MICRORREGIAO)

TRANSFERENCIA PARA HEEC URA 1|2 13 1 1 7 1 G 1t (11|83 |2|s|3;2|2(1|@&]|B|L|2 1| 8
TRANSFERENCIA PARA HOSP PADRE ALBING HOA 1 1 1 3
TRANSFERENCIA PARA SANTA CASA DE NOVD : FE

HORIZONTE i
TRANSFERENCIA PARA HB - SAD JOSE DO RIO I .;.- 1,
PRETO
TRANSFERENCIA FORA DA MICRO-REGIAO 1 AT
TOTAL DE TRANSFERENCIAS ENTRE AS CIDADES 44
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Catanduva, 10 de Novembro de 2021.

,/C"”N/
RODRIG@ DAS\NEVES CANO
(o)

G R DAJUNIDADE

%N'w”/w C M&J/J ;
DANIELA AP. COSTA / B MORAES DE CARVALHO
RT ENFERMAGEM NEP’~ EDUCADOR PERMANENTE
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